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. Einleitung und Begriffe lbersicht 1: Aktuelle schmaibandige Telekommunikationsinfrastruktur in der

Bundesrepublik Deutschland
Der Ausbau der juk-Techniken fuhrt zu erheblichen strukturellen Verande-
rungen in vielen Bereichen.

Dieser Beitrag beinhaltet wesentliche Ergebnisse des Forschungsprojektes gegenwartige Hauptdienste ) g;sch]uszj/?;azz
"Chancen und Probleme der wirtschaftlichen Nutzung der Telematik in Hauptnetze 3t.1e. e
einer landlichen Region: Trier", : :
Mit Hilfe der Studie sollten Probleme und Handlungsmdgiichkkeiten beim Analoges Fernsprech- Fernsprechen [ 25,9 Mio 26,7 Mio
Ausbau der Telematik ermitielt werden. wahlnetz {Telefon- 3467 43000
Unserer Untersuchung liegt die Basishypothese zugrunde, dal wirtschaft- netz) Telefax 2
Tiche Entwicklungsmioglichkeiten verlorengehen, wenn die neuen lukK-Tech-
niken von Betrieben mit uberregionalem Absatz nicht genutzt werden. Temex
Der Begriff Telematik ist dem franzgsischen Begriff “telematique" ent-
Tetnt und ist eine Kombination der beiden Begriffe Telekommunikation und Datenfernibertragung
informatik. Er beinhaltet die Erfassung, Speicheruny, Yerarbeitung, nit Modem |
Vervielfaltigung, Ubermittlung und Wiedergabe von Informationen. Dazu 58 = comeecmcomemememccmecehmmee e o mmeeme s mmas s o n s ‘
bendtigt man Netze, Dienste und Endgerate. BTX (Bildschirmtext) 38894 58365
Die Ubersicht { stellt die derzeitigen und die zukiinftigen Telekommuni- 900
kationsmaglichkeiten in der Bundesrepublik Deutschland dar. Telebox
Die Ubersicht zeigt, daB die Entwicklung der Dienste im Jahre 1986 sine 0B fooe oo mmmmemmmcmpmm e m e o—asemenos
steigende Tendenz aufweist. Integriertes Fern- Telex 163000 167500
schreib- und Datennetz
(1DN) Teletex ! 12525 16128
digitale Technik
Datex-L 17000 17000
Datex-P 12000 16500
HfD (Standleitung) 115000 138000

Quelle: Deutsche Bundespost
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Hinsichtlich der raumlichen Wirkungen werden vier verschiedene Thesen
unterschieden.

Ubersicht 2: Raumliche Wirkungen der [uK-Techniken

These Annahme/ Ausgangslage

ivellierungss

these

These von den
eingeschrank-

Vorhandensein der

Telematik

Wirkungen werden
weniger spektakular

Abbau der Standort- und Entwick-
Jungsvorteile durch die Telematix.

soziale Prozesse der piffusion der
NIKT + die sozialen Innovat ionen

dauern linger als technische

Wdirkungen

Dekonzentration
(Fischer,
Bullinger,
Storbeck)

Verteilung von

Arbeitspldtzen
Konzentrations-
these

{Hoberg,
Henckel,
Bullinger)
Verteilung von
Arbeitsplatzen
Zentralisie-
rungs- bzw
Dezentralisie-
rungsthese
Verteilung von
Steuerungskom-
petenz +
Entscheidungs-
macht

Hierarchie bzw |status-quo

Polarisie-

rungsthese

Bedingungen

deckend verfiigbar

gegebene raumliche
Struktur
Kennzeichen: wirt-
schaftliches Gefalle
von Zentren zur
Peripherie

LuK-Techniken flichen-

Abbau der traditionellen vVer-
dichtungsraume. Aufwertung der
Standortvorteile der landlicnen
Rdume

=> gleichmadigere Verteilung ven

Arbeitsstitten und Wohnungen

;
!
; Zentren der gropgen Verdichtungs-

f rdume werden die neuen Mdglicn-

; keiten zuerst rezipieren ung
anwenden

| = grodrdumige Konzentration in den

Verdichtungsraumen.

Zusammenfassung von Kontroll- und
Entscheidungsbefugnissen in den
{ Zentren wird begiinstigt.

|

Herausbildung einer Hierarchie der
bestehenden Zentren

Polarisierung zwischen den gunstig
entwickelten Agglomeraten

Minchen, Stuttgart, Frankfurt +

den Stadtregionen Hamburg, Hannover;

Ruhrgebiet.

R

ten [nnovati- sein

Innovationen.

onswirkungiﬁ
RIS

We lche These nun zutrifft ist abhangig von:
-den getroffenen Annahmen

-der Art und dem Tempo des Ausbaus der Netze
-den politischen Rahmenbed ingungen

-der Einstellung beteiligter Akteure

r g rage i O mmur ka-
eher davon aus, dall e i ac g orientiey ter AUSbaU der K i
Wi

onsnetze u d Ko unikatio sdienste durc die Post die VO)handEI er
t

itd i i dumen
ds zur Vergrdderung der Disparitdten zwischen verdichtungsra
Trends i

einerseits und landlicnen Raumen andererseits verstérgF, daB'dieA:elj::;
tik aber auch Chanchen fur den Abbau von Dispaf1taten b1i3111 e
entsprechende Aktivitaten in den benachteiligten Rdumen entwil

Zi:'sind iverzeugt, dai mit den vorliegenden Arbeiten dTe Gren%e:ta113§;
meiner Aussagen zu den raumlichen Wirkungen der Telematik erf?1i< nkreté
£s mud daher jetzt darum gehen, empir ische Untersuchungen fiir ko

i jg1i i beim
Raume durchzufiihren, um Schwierigkeiten und Handlungsmdglichkeiten
du s

Ausbau der Telematik zu entwickeln.

u i i der
Die Beschreibung der bestehenden und zukinftigen Netze und Dienste

peutschen Bundespost ist dem Anhang zu entnehmen.

2. Konzept der Untersuchung

* Untersuchungsraum

. 8 . . e
Der Untersuchungsraum ist die Region Trier, eine landlich perip

Regio die trectz e ad che reg onaipo tische A St?e”gu ge weitey
Oy 3
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Karte 1: Siedlungsstrukturelle Kreistypen der 3fLR

Hochverg.chtetes Jmiang

& Sensnges tmiand

'\

Karmgtsgio

il tanghch gepragte Regionen

LN welter unterglecet,

Cuette Berecnnungen der Bundesforschungsanstan

fur Lanoeskunde urc Raumorgn:ng

Grenzen Kreise 1980 unc Azumordnungsreqonen 1980

Quelle: Bundestagsdrucksache 10/210 (1983) Karte a.4.2. § 179

Aaumordrungsoericnt 1982 g Burastegier,ng g e

! Regionen mit groBen vVerdichtungsraumer

- Requonen mit Verdichiungsansatzen

Untersuchungsraum
Reglerungsbezirk Trier

pinter der durchscnnittlichen Entwick lung zuruckbleibt und vor schwie-

rigen okonomischen Entwick lungsproblemen steht.
* Anwendungsbereiche

Wir vertreten die These, daB entscheidende Impulse fur die Wahrnehmung
der Chanchen der wirtschaftlichen Nutzung der Telematik in peripheren
Raumen nicht von einem gleichzeitigen, flichendeckenden Ausbau neuer
Netze, sondern von

_der Information dber Nutzungsmoglichkeiten bestehender Netze und
Dienste

-vor der kooperativen Nutzung der Dienste

_von der Entwick Tung wirtschaftlicher Anwendung der Telemat ik

ausgehen.

per Untersuchung liegt die Hypothese zugrunde, da wirtschaftliche Ent-
wicklungsmoglichkeiten fir die Region verlorengehen, wenn die neuen
informations- und Kommunikationsdienste insbesondere von solchen Unter-
nehmen nicht genutzt werden, die ihre Produkte uberregional absetzen.
peshalb bildete das Verarbeitende Gewerbe einen Untersuchungsschwerpunkt
in unserer Studie.

Cinen zweiten Analyseschwerpunkt leyten wir auf den Bereich der offent-
lichen Verwaltungen. £s wurde untersucht, ob und inwieweit die gffent-
Tichen Verwaltungen als Vorreiter bei der Einfuhrung von neuen Informa-
tions- und Kommunikationstechniken eine Schrittmacherfunktion libernehmen
und ob sie als Katalysator fur Ideen und Kooperationen fungieren konnen
und sollen, indem sie Telematikanwendungen politisch und organisatorisch
unterstutzen.

Neben einer Totalerhebung bei den Betrieben des Verarbeitenden Gewerbes
mit 20 und mehr Beschaftigten wurden 14 vertiefende Einzeluntersuchungen
und 10 qualitative interviews bei offentlichen Verwaltungen durchge-
fiihrt.




204

3. Bestand an Netzen und Diensten in der Region

Nach den Angaben des Fernmeldeamtes Trier ist das Telefonnet z

und das
Datennetz (IDN)

vorhanden, oder diese konnen kurzfristig ausgebaut wer-
den, so daB alle auf diesen Netzen basierenden Postdienste flachen-
deckend in der Region angeboten werden konnen.

Fir die Ermittlung der Teilnehmerzahlen wurder in der Gestandsanalyse
die dffentlichen Teilnehmerverzeichnisse und Daten des Fernmeldeamtes
Trier ausgewertet.

Tabelle 1: Nutzer der Telekommunikationsdienste der DRP

im Regierungsbe-
zirk Trier im Jahr 1984/85

RYY-
BTX- Teil- Datex-p
Anbieter (1} nehaer (2) Telex(3) Teletex(4)  Telefax(5) Datex-L{s

Stadt Trier 8 15 302 15 38 4
LK Bitburg- t ] 94 3 !

Pria
LK Bernkastel- ¢ 5 184 13 8 2z

Wittlich
LK Daun 3 4 74 7 3 0
LK Trier- ¢ ] 89 ¢ 3 0

Saarburg
Regierungs- 12 32 743 4 34 7
bezirk Trier
insgesaat
(1) Guelle: ABC Bildschirstext, Das offizielle Anbieter- und Schiagwirterverzeichnis,1985
(2) Quelle: BTX, Astliches Verzeichnis der Bildschiratextteilnehmer der DBP (984/85
{3} Quelle: Amtiiches Telex und Teletexverzeichnis, Band!(Telex}, Ausgabe Juli 1984
(4) Quelles Aatliches Telex und Teletexverzeichnis, Band2(Teletex), Ausgabe Februar (985
(5} Quelle: Astliches Telefax- und Telebriefverzeichnis der DBP 1984/85
{

6} Buelle: Amtliches Verzeichnis der Dater-L und Datex-P Teilnehmer der DEP 1985/8¢
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tabelle 2: Nutzer der Telekommunikationsdienste der DBP im Fernme lde-
a : 7
amtsbezirk Trier im Jahr 1984/85

12)
BTx- () BYX- {2} ) relefon
tex-L Datex-P HFD Teleton

Anbieter Teilnehser Telex Teletex Telefax Datex tmachlisse
Kngtenver-
sittlungsstelle .
___________________ 3 445 90888

407 13 34 24
. 70 [ L} 2 h1) 22148
e 35 3 ¢ 2 2 11672
: 2 13443
::::kas(el [-5] 5 g ; g: o
e 0 g 3 5 3 16324
AN ;3 7 1 ] L¥4 155357
Serolstein ) ]
______________________________________ 184714
Fernaeldeants- 14 89 803 44 8% H ¥ 693
bezirk Trier
insgesast (1}
(1) chne Knotenvermttlungsstelle Birkenfeld
(2) Baten nur in sggregierter Form vorhanden
agli ischen
fuell Fernweldeast Trier, Datensaterial zusasmengestellt anliplich des Besuchs des Parlamentarisc
elle:

Staatssekretirs as 17.4.1985 in Trier

Beide Quellen zeigen noch recht niedrige Teilnehmerzahlen. Der Te]efonA
dienst ist auch in der Region Trier der meist genutzte Dienst mit einer
Anschlufdichte von 103%. ) .

7u shnlichen Ergebnissen kommen Untersuchungen fiir die Oberpfalz und das
Ruhrgebiet. )

Inmerhalb der Region gibt es ein rdumliches Gefdalle der Nutzung der
neuen Dienste. Die meisten Teilnehmer haben ihren Standort in der Stadt
Trier. die Teinehmerzahlen nehmen mit zunehmender Entfernung vom Ober-

zentrum und abnehmender GroPe der Stddte ab.
4. Nutzung der Telekommunikationsdienste im Verarbeitenden Gewerbe

An der schriftlichen Befragung haben sich iber 60% der Betriebe be-
teiligt. o .
Die Erhebung spiegelt die typischen Betriebsstrukturen, die fur die
Entwicklung der Telematik wichtig sind, wider:

-in der Region iberwiegen Klein- und Mittelbetriebe
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-nur 20% der Betriebe haben eine eigene Forschungs- und Entwick lungsab-
teilung

~der Anteil der hoherqualifizierten Arbeitnehmer in den Betrieben ist
gering

-1/3 der Betriebe verfigt noch nicht uber Epy

-2/3 der Betriebe setzen EDV ein und schitzen den Nutzen als (rol oder
sehr grofi fur den Betrieb ein

Von wesentlicher Bedeutung fur die Abschdtzung der Probleme und Chancen
der Entwicklung der Telematik sind Kenntnisse, £insatz und Planung der
Telekommunikationsdienste.

Tabelle 3: Nutzungshdufigkeiten von Informationsquellen

Informationsquellen Zah1 der Nennungen

hdufig selten nie
Kataloge/Prospekte 53 76 26
Tageszeitung 51 68 25
Anfrage bei
Handlern/Herstellern 48 60 47
Fachzeitschriften/
Fachbiicher 46 6l 39
Kammerzeitschriften 40 66 37
Rundfunk/Fernsehen 36 74 34
Gesprache mit
Kollegen/Mitarbeitern 37 67 38
Ausstellungen/Messen 28 71 46
Beratung durch Post 27 75 66
Beratung durch IHK 8 50 51
Seminare/Lehrgange 6 43 91
Priv. Wirtschaftsdienste 6 22 96
Beratung durch HWK 3 11 119
Hochschulen 3 1t 119
Datenbankrecherchen 2 5 124
Summen : 394 760 998

3 3 In zit
g gang anrs daid b ond
avo ausge e werde k D] es ers format 1onsde e
pa dav

i i i dienste Ein-
ioglichkeiten der Telekommunikations

i i ZUNgsh
e j haben wir Fragen zur

Fiihrungshemmnisse 5ei den Diensten darstellen,

format ionsbeschaffung und zum Kenntnisstand gestellt.

y ellen, bei denen keine

ial i i u
Reim informationsmaterial uberwiegen sojche §

grofen Aktivitaten notwendig sind.

. . . ..
Es gibt deutliche Unterschiede in der Kenntnis der einzelnen Dienst
s

4: Bekanntheitsgrad der Postdienste und Netze im Verarbeitenden

elle : v "
h Gewerbe der Region Trier und vergleichszahlen fir das Bundes
gebiet
Region Trier BRD 1)
pienste abs. % der %
Antworten
84

Telefax 114 §5 ”
FernspKonferenz 100 58

Textdienste:

Telex 160 30 .
Teletex 115 68 -
Telebox 47 28

patendienste: .
BTX 125 72

HFD 79 46

Datex-P 59 35

Datex-L 54 32

Temex 36 21

Netze:

Dig.Neb. 80 47

ISDN 41 24

1} vgl. Informationsdefizite 1985, S.30ff.
2) vgl. Informationsdefizite 1985, $.32
3} gefrayt wurde hier nach Elektronic Mail

Die Tabelle zeigt, da3d die Textdienste (Telex und Teletex) und der

Telefaxdienst bekannter sind, als die Datendienste.
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Die Vergleichszahlen zum gesamten Bundesgebiet zeigen, dai die Tele-
kommunikationsdienste z.7t. der Befragung noch relativ wenig bekannt
waren. ’ )

A?Ch im Hinblick auf den vorhandenen oder geplanten Linsatz der
einzelnen Dienste gibt es groRe Unterschiede.

Tabelle 5: Einsatz und Planungen der Dienste bei den Betrieben

Dienst/ Einsatz Planuhg Einsa{z+Pfaﬁuno
Netz absolut % 1) absolut % 1) absolut %I)
FernspK. 13 6,8 4 2,1 17 38,9
Dig.Neb. 25 13,1 9 4,7 34 17’8
Telefax 22 11,5 12 6,2 34 17’8
BTX 5 2,6 14 7,3 19 10:0
Textdienste

Te tex 125 65,5 5 2,6 130 68,1
Teletex 10 5,2 16 8,4 26 13,6
Te lebox 0 0,0 G 0,0 4] O:O
Datendienste

Datex-L i 0,5 1 0,5 2 1,1
Datex-p 8 4,2 2 1,1 1o 5’2
HFD 16 8,4 1 8,5 17 8’9
Temex 0 0,0 0 0,0 0 0,0

an.

Die Diffusion beim Fernsprechen ist vollstdndig abgeschlossen. Bei d
Textubertragungsdiensten steht der "alte Telexdienst" an ‘ .
gefolgt von Telefax. e
Die Dateniibertragungsdienste werden im Verarbeitenden Gewerbe weni
geﬁutzt. Am haufigsten verbreitet sind noch die Standleitungen o
Bei den Planungen des Einsatzes der Dienste beti den Betrieb;n ergibt
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sich ein anderes Bild. 8ei den Textdiensten finden Substitutionsmal-
nahmen zugunsten von Teletex statt. per geplante Einsatz von Daten-

diensten ist sehr gering
Man kann also insgesamt feststellen, daB die derzeitige Verbreitung der

neuen Postdienste in der Region noch gering ist.

Als Grinde fur die Nicht-Adoption werden an erster Stelle der zu geringe
Nutzen und die mangeinde Information Uber die hohe Kostenbelastung

genannt .
pifferenziert man das Hemmnis "mangelnde Information lber die Kostenbe-

jastung® nach den Diensten, so kann festgestellt werden, daf das Hemmnis
vor allem bei den Dateldiensten genannt wird. Das ist unter anderem
dadurch zu erkldren, daB die Kostensituation bei den Dateldiensten fir

die Betriebe nur wenig transparent ist.

Tabelle 6: Grinde fir eine Nichtadoption von Diensten

Grund Nennungen
insgesamt  in %

7u geringer Nutzen des Dienstes 623 82,7

Mangeinde Information iber die

Kostenbelastung 65 8,6

Kostenbelastung zu hoch oder

Finanzierung nicht moglich 38 5,0

Ungewisse Dienstentwicklung 25 3,3

Fehlende Qualifikation bei den

Mitarbeitern 2 0,3

Motivationsprobleme und Wider-

stande beim Personal 0 0,0

753 100

Summe :




Bei der ¢ i
i ber Uberprifung der Zusammenhdnge zwischen den Merkmalen der Be
rie V ~
' e-und dem schon vorhandenen bzw. geplanten Efinsatz von Kommunik
tionsdiensten erzielten wir folgende Ergebnisse: | a
* Es pbes i i iti ‘ .
. teht ein deutlicher positiver Zusammenhang zwischen der Zahl der
eingesetzten Kommunikationsdienste und der Betriebsgrige

* s gibt eine i iti
3 n deutlichen positiven Zusammennang zwiscien der Zahl ger
eingesetztie ikati i vensic
o g n Kommunikationsdienste und der Kommunikation intensitat
als Indi i i i , |
Indikator dient die Hone der Tevefcnverbindun;sgebuhrer‘
; .
* Der Kontro i
- Tistatus der Betriebe hat einen Finflus auf die 7an] d
eingesetzten Dienste. o -

* Es besteht ein i i
) deutlicher positiver Zusammenhany zwischen dem Einsatz
von Kom i i i - | e
Hy amunikationsdiensten und der Forschungs~ und Entwick Tungsaktivi
tat der Betriebe. T
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g DV un Z -
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L g A e g g
Z Zwische t £ anan u
ks S bes!e; t e usa enna de er dey eie idn lage a
der Zah dev elr gesetzten Ko nikatio sdie ste
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~ ¥ onnten keine e deut ge Zusa e Hayge Zwischen de Alrer der
e ene und de Ante Ghey g 1 arbeitey elnerse u
Betri b 1 ta zZierte M ¢ e seits

z r g ammu a onsdienste ererse 5 teststel-
K K
dey 4 der e esetzte nsdien and

Im B i i i

" Anschluf an die schriftliche Befragung wurden zusdtzlich mit ausge
wah ten Betriebsleitungen Interviews durchgefunrt 9
Die Interviews ergaben folgende Tendenzen:

* Beif .
el fast alien Gesprachspartnern zaigte sich Skepsis, dap durch 4
) » f C ie

Entwicklung der Teiematik Standortnachteile der Betriebe der Region

abgebaut oder ausgeglichen werden konnen.

= fs gibt groBe Unsicherheiten im Hinblick auf die weitere Entwicklung
der angebotenen Dienste, Endgerate und die betrieblichen Nutzungs-

mog lichkeiten.

* Klagen und negative Urteile uber die Leistungen und das Informations-
angebot der Post sind bei vielen Betriebsleitungen der Region anzu-

treffen.

S0 lche Gesprache dienen nicht zur Ermittliung von reprasentativen Er-
gebnissen sondern um Chancen und Probleme einer verstarkten Nutzung der

Telematik heraus zu finden.

5. Nutzung der Telekommunikationsdienste in der offentlichen Verwaltung

Die Adoption oder Nicht-Adoption neuer [uK-Techniken in der offentlichen
yerwaltung in der Region bildete den zweiten Untersuchungsschwerpunkt.
£s wurden Interviews mit ausgewahlten Verwaltungen gefihrt.

pabei wurden folgende Xompliexe berucksichtigt:

* Adoption neuer Kommunikationsdienste in der offentlichen Verwaltung

* probleme bei der E£infihrung der neuen IuK-Techniken

* Kennntnisstand und Informationsbeschaffung

* Nutzung der EDV

* Yorreiterfunktion bei der Einfuhrung neuer Iuk-Techniken

* (ffentliche Verwaltung als Katalysator fir neue [uK-Techniken

Aufgrund der kleinen Fallzahl der Interviews mussen die Ergebnisse
vorsichtig interpretiert werden.

Der Einsatz der Telekommunikationsdienste in den offentlichen Ver-
waltungen beschrankt sich hauptsachlich auf den Telefon- und Telex-
dienst. Mit B8TX konnen die offentlichen Verwalitungen -mit einer Aus-
nahme- nichts anfangen.

Sowoh1l beim Einsatz von neuen Diensten als auch bei deren Planung zeigt
sich in der ¢ffentiicnen Verwaltung eine geringere Nutzung als im Verar-

beitenden Gewerbe.

Als Grinde fiur den Nichteinsatz neuer Dienste werden mangelnder Bedarf,




zu hohe Kosten, zu wenige Teilnehmer, Unkenntnis uber Nutzungsmoglich-

keiten und das Leistungsmerkmal "schnelle Ubertragung® spielt keine
entscheidende Rolle, genannt.

Es bestehen Akzeptanzprobleme bei den Mitarbeitern, weil sie vom Einsatz
der IuK-Techniken Rationalisierungseffekte erwarten. Die Akzeptanz-
probleme sollen durch gezielte Heiterbiidungsveranstaltungen beseitigt
werden, wobei die Bereitschaft an HeiterbildungsmaBnahmen teilzunehmen
mit steigendem Alter abnimmt.

Die Adoption von neuen [uK-Techniken in den 5ffentlichen Verwaltungen
ist bisher weitgehend auf die Informatikausstattung begrenzt.

Die Einfibrung der neuen Dienste scheitert teilweise an der Unkenntnis
der Dienste und ihrer Nutzungsmoglichkeiten. Es zeigen sich eindeutig
Informationsdefizite im Bereich der neuen Dienste, insbesondere der
Dateldienste und der Dienste und Netze, die noch nicht im Regelbetrieb
sind.

Es gibt eine geringe Informationsnachfrage nach Iuk-Techniken. Dies kann
damit begriindet werden, daB ein ProblembewuRtsein in Bezug auf die [uK-
Techniken noch nicht sehr ausgepragt ist.

Die Beseitigung von Informationsdefiziten wird durch ein unbe-
friedigendes regionales Informationsangebot erschwert.

Die Einstellung zur Vorreiter-Position der Verwaltung war ablehnend.
Begriindet wird diese Einstellung mit der eigenen Ruckstandigkeit, mit zu
hohen Kosten und zu geringen personellen Kapazitaten.

Aus den empirischen Untersuchungen wurden Chancen und Ansatzpunkte fur
regionale Aktivitdten abgeleitet.

6. Handlungsmoglichkeiten beim Ausbau der Telemat ik in der Region Trier
Hinweise auf Handlungsmoglichkeiten werden fiir folgende Bereiche gegeben:

* Informationen und Beratung

Wir haben erhebliche Informationsdefizite und ein Fehlen einer
neutralen, anwendungsorientierten Informations- und Beratungsstelle
festgestellt. Eine Problemiosung erfordert die Zusammenarbeit des
Fernmeldeamts, der Verbande, Gewerkschaften und Betriebe.

* Koaperation und Einfludnahme
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Studie wird vom Wirtschaftsministerium Rheinland-Pfalz gefordert.
Inzwischen wurde ein Konzept der GMD, das nach ausfuhrlichen Gesprichen
in der Region Trier erstellt wurde, vorgelegt und mit Vertretern von
Herstellerfirmen, der Universitdt, der Fachhochschule, der Kammern, des
Fernmeldeamtes in einem workshop diskutiert. Einen wesentlichen Beitrag
leisteten die Ergebnisse unseres Projektes.

ttt hat sich im April dieses Jahres der {ffentlichkeit vorgestellt.
Dariber hinaus werden weitere Vorschldge fir eine intensivere Nutzung
der [uK-Techniken in der Region gemacht.
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ANHANG

gestehende und zukinftige Dienste der peutscnen Bundespost

Telefonnetz

pas Telefonnetz ist das weitverbreiteste schmalbandige Kommunikations-
netz der Bundesrepubiik Deutsch1ahd. Es umfaRt mittlerweile 26,7 Mio.
Haupranschlusse. vamt st ein Versorgungsgrad von uber 90% erreicnt,
der einer relativen voliversorgung entspricht.

Die Deutsche Bundespost versucht, den Telefondienst seit einiger Zeit
attraktiver zu gestalten durch mehr Komfort beim Telefonieren, z.B
Kurzwahl, Wahlwiederholung etc..

Telefax (1979)

per Telefaxdienst (auch Fernkopierdienst genannt) eriaubt das Ubertragen
von grafischen DIN-A4 Vorlagen.
Telefaxgerdte sind mittels eines Modems {Modulator/Demodulator) an das

Telefonnetz angeschiossen.
BTY = pildscnirmtext (1984)

per Bildschirmtext stellt eine breite Palette von Anwendungsmoglich-
Keiten bereit, auf die hier nicht weiter eingegangen werden «ann. Gene-
rell konnen Informationen, die von einem BTX-Anbieter in einer Datenbank
bereitgehalten werden, vom BTX-Teilnehmer abgerufen werden. Der BTX-
Dienst war ursprunglich fur private Anwender gedacht, jedoch herrscht
mittlerweile bei den BTX-Anwendern Einigkeit dariber, daB BTX vor-
nehmlich von Unternehmen genutzt wird. Auch Unternehmen aus peripheren
Raumen konnen mittels BTX bundesweite Angebote eingeben bzw. abrufen.

Uber B8TX konnen auch Daten dbertragen werden.
Temex (Fernwirken, telemetry exchange, z.Zt. in Erprobung)

Temex ermoglicht den Austausch von Fernwirk-Iinformationen zwischen
AuBenstationen und einer Zentraleinrichtung uber das Telefonnetz.
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Die moglichen Nutzungen sind u.a.:
-Fernmessen (Ablesen von MeBgeriten)
-Ferneinstellen {Lenken von Verkehrsstromen)
-Fernanzeigen (Feuer, Einbruch)
-Fernschalten (Alarmieren der Polizei)

Te lebox

Der in Einfithrung befindliche Teleboxdienst stellt eine Art elektro-
nischer Briefkasten dar. Neben dem Abspeichern von Mitteilungen, der
Anlage von Verzeichnissen sowie der Kommunikation verschiedener Box-
Adressen untereinander ermdglicht Telebox auch das Editieren und Forma-
tieren von Texten.

Integriertes Text- und Datennetz (IDN)
Dieses digitale Netz ist aus dem Telexnetz entstanden
Telex (1933):

Telex erlaubt einen nationalen und internationalen Informationsaus-
tausch. Der Telexdienst hat einen beschrankten Zeichenvorrat und eine
hohe Ubertragungsdauer. 7.B. dauert die Ubertragung einer DIN-A4 Seite
mit 2000 Zeichen finf Minuten.

Diese Einschrankungen wurden durch Teletex, der 1981 eingefuhrt wurde,
beseitigt. Fur das Ubertragen einer Teletexseite benotigt man lediglich
10 Sekunden.

Datex-L {data exchange, leitungsvermittelt) (1973}

Das Datex-L-Netz dient der Datenkommunikation mit unterscniedlichen
Geschwindigkeiten: Datex-L-200, Datex-L-300, Datex-1-2400, Datex-L-4800.
Die zugefiigten Ziffern geben Bitraten (bit/s) an

Datex-P (data exchange, paketvermittelt) (1980)

Datex-P erlaubt den Datenverkehr mit Geschwindigkeiten bis zu 48000

bit/s. Der wesentliche Unterschied fiir den Benutzer t1iegt neben der
hoheren Ubertragungsgeschwindigkeit darin, dafl das ubertragene Daten-

volumen als Grundlage der Geblhrenberechnung 1im Gegensatz zur Ver-
bindungsdauer bei Datex-L genommen wird. Daher ist die typische Anwen-
dung der Datenaustausch im Dialogbetrieb z. B. mit einer Datenbank.

HFD= Hauptanschluf fur Direktruf (Standleitung)

pei diesem Dienst steht zwei Kommunikationspartern eine fest geschaltete
sogenannte Standleitung fur Datenkommunikation zur Verfigung. Diese
Leitung steht den beiden Nutzern jederzeit zur Verfiigung, es gibt keine

besetzte Leitung.
Als Gebuhrengrundlage dient die Entfernung zwischen den Partnern.

ISON {Integrated Services Digital Network)

Nach dem Konzept der Deutschen Bundespost wird das Fernsprechnetz
schrittweise bis zum Jahre 2020 digitalisiert und mit dem integrierten
Text- und Datermmetz (IDN) zum I[SDN , also zu einem universellen dienste-
integrierenden digitalen Fernmeldenetz zusammengefaBt.

Der Start mit ISDN erfolgt 1988.




